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Viethamese

Nén lam gi néu quy vi muén khiéu nai

Chung tdi hi€u rang do6i khi cac van dé cé thé xay ra va quy vi c6 thé muén khi€u nai. Ching téi rat luu tam
dén cac khiéu nai va c6 tién trinh dé giai quyét viéc nay.

Dudi day 1a tém lugc tién trinh gidi quyét khigu nai va khung thdi gian cho méi budc tién trinh. Chdng téi nhdm dén viéc gidi
quyét trong vong cac thdi han nay va sé thong tin cho quy vj vé tién trién cla viéc khiéu nai cla quy vi. Trong trudng hgp hiém
hoi ma chung t6i khong thé gidi quyét khi€u nai clia quy vi trong vong thai han téi da 1a 45 ngay, quy vi c6 thé truy cap cac cach
thirc xin tai duyét tir co quan bén ngoai - xem Buéc 3.

Tién trinh cua ching to6i

Budc 1 - Thao ludn véi chiing toi truéc

Budc dau tién ma quy vi nén lam la thdo luan véi mot trong cadc Chuyén vién tu van cda chdng téi vé cac quan ngai cda quy vi.
Né&u khéng, ho cé thé gidi thiéu quy vi d&n Quan ly (Manager), hodc quy vi c6 thé yéu cau thao luan vai Quan ly. Hay goi dén
chiing toi qua s6 133 233.

Chuyén vién tu van hodc Quan ly sé gdng phic dap nhanh chéng khiéu nai cta quy vi. Néu ho can thém thong tin thi ho sé
nham dén viéc phuc dap trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc khi€u nai ctia quy vi.
Budc 2 - Lién lac ban Giao tiép Than chu

NE&u Quan ly khéng thé gidi quyét khi€u nai clia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau vu viéc dé dugc chuyén dén ban Giao ti€p Than
chd (Customer Relations) hodc quy vi c¢é thé lién lac ho bang cach goi dén hodc email/viét thu dén:

1800 045 517

1800 649 290

Customer.Relations@iag.com.au

Customer Relations, Reply paid 62759, Sydney NSW 2000 (khdi dan tem).

BUBC

Ban Giao ti€p Than cha s& xem khiéu nai cla quy vi la mét sy viéc tranh chdp va ho sé& c&r mot nhan vién dé xem xét doc 1ap vé
su viéc d6. Ban Giao ti€p Than chti sé& lién lac quy vi dé cho biét vé quyét dinh clia ho, thudng |a trong vong 15 ngay lam viéc ké
tlr khi nhan dugc yéu cau clia quy vi.

Budc 3 - Nho co quan bén ngoai xét duyét quyét dinh

Néu cho réng vén dé chua dugc gidi quyét thda dang, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai véi Australian Financial Complaints
Authority (Thdm quyén ctru xét Khi&u nai Tai chinh Uc), goi tit Ia AFCA . AFCA cung tng dich vu mién phi danh cho ngudi tiéu
dung nham gidi quyét cac khiéu nai tai chinh mét cach céng bang va doc lap.

www.afca.org.au
info@afca.org.au
1800 931 678 (cudc goi mién phi)

BCWD

Australian Financial Complaints Authority
GPO Box 3, Melbourne VIC 3001.

AFCA la co quan déc 1ap va diéu hanh bd phéan ngoai vi clia chuong trinh phu tréi giai quyét khi€u nai cua nganh bao hiém téng
quat, dugc Australian Securities and Investments Commission (Uy ban Chirng khoan va Dau tu Uc) chudn nhan.

Cé6 thé c6 han dinh thdi gian trong viéc nép don khi€u nai vai AFCA, vi vay quy vi nén hanh dong nhdm le hodc xem trén trang
mang cla AFCA dé tim hiéu c6 han dinh thdi gian thich ng cho tinh huéng cia minh khdng hodc khi nao thi hét han nép don.

Insurance Australia Limited ABN 11 000 016 722 AFS Licence No. 227681 trading as SGIO. G012555 11/18




